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Tipo de proyecto 


Proyecto de startup sobre idea propia que puede ser 
potencialmente financiada por la industria VC. 


Descripción del problema y la solución 


¿Cuál es el problema/necesidad identificada que resolverá 
el proyecto? 


Los problemas principales, que corresponden a tres actores 


fundamentales de la cadena de consumo masivo se detallan a continuación: 


Comercio minorista de consumo masivo 

O Le es difícil acceder a diversidad de distribuidores/productos/opciones. 

O Está supeditado a hacer las compras cuando el distribuidor dispone. El 
pedido no comienza en el punto de venta sino que el distribuidor lo 
pasa “a levantar”. 

O Falta de seguimiento de pedidos. Asimetría de información. 

O Falta de informatización en los controles de stock. 

O Como no siempre los distribuidores lo atienden a veces solo puede 


comprar a un mayor precio. 


Distribuidores mayoristas de productos de consumo masivo 
O Atender nuevos puntos de venta en el modelo de negocio conlleva un 
aumento de fuerzas de venta lo que lo convierte en un modelo inviable 
por los bajos márgenes (Long-tail). 
O Servicio ineficiente. 
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Marcas de consumo masivo 
O Imposibilidad de comunicarse directamente con los comercios (falta de 
capilaridad). 
O Desconocimiento y/o falta de información sobre lo que sucede en el 
punto de venta. 
O imposibilidad o gran dificultad para conocer niveles de venta reales del 
distribuidor y del minorista. 


¿Quién tiene ese problema? Describa brevemente al 
cliente potencial (pueden ser uno o más segmentos 


de personas físicas o empresas). 


Comercios minoristas de consumo masivo: kioscos, almacenes, 
proveedurías que venden artículos de primera necesidad, generalmente son 
negocios familiares. La mayoría poco informatizados en los que la 
tecnología va penetrando gracias al cambio generacional. 

Distribuidores mayoristas de productos de consumo masivo: 
distribuidores de marcas (exclusivos o no) de consumo masivo. Los 
distribuidores son empresas que se encargan de la logística y de hacer 
llegar el producto a los diversos puntos geográficos. Pueden ser empresas 
familiares o no, con dominio geográfico de la zona en donde se mueven, sus 
costos principales son la logística y las operaciones. Pueden tener empresas 
propias de logística. 

Marcas de consumo masivo: empresas medianas y grandes de 
alimentos, bebidas, golosinas, cigarrillos y rubros de rotación elevada. Su 
activo principal es el marketing y el posicionamiento de sus líneas de 
productos. Trabajan con distribuidores para hacer llegar sus productos a 
todas las tiendas del país. 
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¿Es relevante el problema/necesidad para cada uno de 
los potenciales clientes target? ¿Por qué? 


En general, los problemas presentados para los distintos segmentos 
son relevantes porque atentan contra la eficiencia de la cadena de 
distribución y sus márgenes. 

Si tenemos en cuenta que el precio de un producto puede definirse 
como costo+tasa de ganancia, entonces en consumo masivo tenemos 
mucha rotación y bajo margen, con un costo principalmente compuesto 
por la distribución. 

Si logramos eficientizar el proceso de distribución es posible 
generar un gran impacto para la industria y todos sus participantes. 


Explique la solución de alto nivel cuyos beneficios 
atacarán el problema identificado 


Como solución de alto nivel proponemos una plataforma que 
permite a los comercios de proximidad autogestionar su pedido y a los 
distribuidores administrarlos. Los comercios podrán tener acceso al 
estado de los pedidos, llevar ciertos controles de stock de su negocio, 
tener acceso a sus pedidos anteriores y a un asistente que les ofrecerá 
un pedido sugerido en base a experiencias anteriores y comparativas 
con comercios similares. 

A los distribuidores les llegará el pedido como si fuera un pedido 
más levantado por su propia fuerza de ventas lo que los habilitará a 
atender nuevos puntos de venta. También contarán con la posibilidad de 
tener comunicación directa con el punto de venta, ofrecer promociones, 


segmentar los puntos de venta y acceder a estadísticas en tiempo real, 
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todo esto sin afectar sus ciclos de logística. 

Las marcas tendrán un acceso donde podrán ver información 
general aglutinada de todos sus distribuidores con la performance de 
cada uno en tiempo real. También podrán comunicar lanzamientos en 


forma directa a todos los puntos de venta. 


Evaluación del negocio 


Mercado 


- En la República Argentina hay aproximadamente 100.000 
kioscos y comercios de cercanía y 10.000 supermercados, 
hipermercados y autoservicios en general. 

- El 60% de las compras de productos de consumo masivo se 
realizan en comercios de cercanía. 

- Respecto a marcas, el 74% de las ventas de productos de 
consumo masivo se concentran solo en 25 marcas lideradas por 
Unilever, Coca-Cola, Mastellone, Sancor, Danone y Molinos Rio 
de La Plata. 


Industria 


- La industria de consumo masivo es una industria madura y estable, 
en la cual junto a las nuevas tecnologías, aparecen nuevas 
oportunidades de hacer más eficientes los procesos de 
comercialización. 

- Como se mencionó en el inciso Mercado, hay gran cantidad de 
negocios de cercanía, que es donde se realizan la mayoría de las 
compras de productos de consumo masivo (60%). 


se > Trabajo Final de Graduación 

EXA Universidad de 
OT a 

SanAndrés 


Autogestión de pedidos 


Alumnos: Iglesias / Martiniano 


Competencia 


A continuación detallamos la competencia detectada: 


Bees - https://mybees.com.ar/ 


Bees es la solución de autogestión de pedidos de AB Inbev. 
Comenzaron a  implementarla en sus distribuidores hace 
aproximadamente un año y medio y hoy se encuentra en funcionamiento. 
La principal desventaja de Bees es que es una plataforma desarrollada 
por AB Inbev. Por lo que apuntan principalmente a optimizar su cadena 
de suministro. Creemos que será muy difícil para Bees establecerse en 
otros rubros ya sea por desconocimiento o por foco de su negocio. 


Central de Ofertas - https://centralo.com.ar/ 


Central de Ofertas es una aplicación creada por un grupo de 
distribuidores como un modo de aglutinar la oferta y captar nuevos 
puntos de venta principalmente en Gran Buenos Aires. Hoy en día la 
aplicación no se encuentra funcional en un 100% y los pedidos no son 


atendidos. 


WabiZB - https://www.wabi2b.com/ar/landing 


Oferta B2B de la aplicación Wabi. La misma es un desarrollo de 
Coca-Cola. El enfoque es similar al de Bees. Busca optimizar la cadena de 
suministro de Coca-Cola dando soporte a otros productos como 
estrategia secundaria. 


Fit del proyecto con el equipo 


Diego Martiniano es founder de Pigmalion Software, empresa de 
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desarrollo de software con 12 años en el mercado y con foco en industrias 
de banca, finanzas y consumo masivo. En 2014 desarrolló el producto 
Ordertech de autogestión de pedidos para consumo masivo y lo 
implementó en varios distribuidores de Phillip Morris Inc. En base a su 
experiencia, Diego puede aportar su conocimiento de tecnología, diseño 
de soluciones y negocio del mercado de consumo masivo. 

Ignacio Iglesias es Licenciado en Administración e Ingeniero 
Agrónomo con una fuerte vocación en la creación e implementación de 
soluciones creativas. Apasionado por la tecnología, el presente proyecto 
será su primera aproximación a la industria del comercio minorista a gran 
escala, ya que solo se ha desarrollado en proyectos de consumo, en el 
montaje de un pequeño almacén de distribución de productos 
agroecológicos/orgánicos. 


Conclusiones 


La industria de consumo masivo y alimentos es una industria 
madura y estable. 

Con la coyuntura actual de un mundo en guerra y con 8 mil millones 
de personas, el ser más eficientes en los procesos de abastecimiento y 
distribución de alimentos será un desafío obligatorio para cualquier 
empresa y sociedad. 

Hoy en día, esto es posible mediante el uso de tecnologías. 

Ordertech apunta a resolver los desafíos de toda la cadena de 
distribución de consumo masivo en general desde la marca hasta el 


comercio pequeño de proximidad pasando por el distribuidor mayorista. 
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